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Le dictionnaire
des maladies
du business
Tout ce que vous avez
besoin de savoir pour
garder votre entreprise
en bonne santé. Origi-

nal, amusant, instructif, un ouvrage qui
pose les bonnes questions et y répond.
Idéal pour gérer le changement, avoir
des collaborateurs et des clients heu-
reux en évitant bien des conflits.

Par Olivier Kennedy et Martin Künzi,
Editions Slatkine


